UMOWA O SWIADCZENIE USEUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ NR: 999999/05/2025
(dalej ,,Umowa”), zawarta w dniu w Stalowej Woli pomiedzy:

,»1TB” Spolka z o.0. z siedziba w Stalowej Woli, przy ul. Okulickiego 56c/12, 37-450 Stalowa Wola, wpisang do rejestru prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS: 0000495520, NIP 8652559683, REGON: 181070260,
www.interblock.pl tel. 512 199 360, reprezentowana przez pelnomocnika Beate Pustule na podstawie udzielonego pelnomocnictwa, zwana
dalej "Dostawca ushug", a

Imie i nazwisko / Nazwa: |Jan Kowalski ID Abonenta: 999999
Adres zamieszkania /|al. Jana Pawla X/Y PESEL: 87100000000
Korespondencyjny / NIP:
Siedziby: :

Nr Telefonu: 123456789

Adres e-mail: |jankowalski@e-mail PIN: |123123
- zwanym(q) dalej "Abonentem". Dostawca Uslug i Abonent zwani sa dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strona”.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Na podstawie Umowy Dostawca ustug zobowiazuje sie do Swiadczenia na rzecz Abonenta wybranych przez niego ustug komunikacji
elektronicznej oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta Ushug Dodatkowych, po przytaczeniu go do Sieci i/lub Aktywacji
Ushug, z wykorzystaniem Sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw
Umowy i stanowiacych jej integralng czes$¢ zatacznikéw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone
mu Ushugi.

2. Zakres Ustug wybranych przez Abonenta; Usluga dostepu do Internetu: TAK, Usluga telewizji cyfrowej: TAK - Ushuga telewizji,
ktorej jest dostawcq Partner, jest zapewniana przez Dostawce ushug.

3.Do uruchomienia Ustug koniecznie jest zrealizowanie przylacza telekomunikacyjnego, na podstawie osobnej umowy o realizacja
przytacza: TAK / NIE

§ 2. ADRES ZAKONCZENIA SIECI, TERMIN PRZYEACZENIA DO SIECI/TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA
USLUG

1. Adres Zakonczenia Sieci i $wiadczenia Ustlug Stacjonarnych:

2. Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytul prawny do Lokalu, w ktérym ma by¢ wykonana Instalacja.

3. Wykonanie Instalacji i podiaczenie Abonenta do Sieci nastgpi nie pézniej niz w ciagu 14 dni (czternastu) od podpisania Umowy, w
terminie wspoélnie uzgodnionym przez Strony Umowy, chyba Ze do uruchomienia Ustug konieczne bedzie zawarcie umowy o realizacje
Przylacza, ktéra okresli wowczas termin wykonania Instalacji. Rozpoczecie $wiadczenia Ushug (Aktywacja) nastapi po weryfikacji
tozsamosci Abonenta i nie pdzniej niz w ciggu 2 (dwoch) dni od wykonania Instalacji lub od podpisania Umowy, je$li Abonent ma juz
wykonane przylaczenie do Sieci. W przypadku Umowy zawieranej na odleglos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek
Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu
na odstapienie od Umowy

§ 3. USLUGI I PAKIETY TARYFOWE, OPLATY, OKRES ROZLICZENIOWY I SPOSOBY DOKONYWANIA PEATNOSCI
1. Oplata instalacyjna (jednorazowa): 50.00 z1
2. Wybrane przez Abonenta Ustugi:

Ushluga Internetu: | Internet F1 100/50 Pobieranie: 100 Mbps / Wysylanie: 50 Mbps

Oplata abonamentowa: | 37.00 z} Oplata aktywacyjna: 1.00 z}

Ushugi dodatkowe: | BRAK

Usluga Telewizji: | Pakiet Oszczedny Oplata aktywacyjna: 1.00 z}

Oplata abonamentowa: | 17.90 z} Dzierzawa dekodera: 6.00 zt HD

Oplata za multiroom: | BRAK

Ustugi dodatkowe: | BRAK

Suma oplat jednorazowych: 52.00 zl / Suma oplat abonemantowych: 60.90 z}

3. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

4. Wszystkie optaty Abonent jest zobowiazany uiszcza¢ w terminach, na rachunek Dostawcy ustug wskazany na Rachunku.

5. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania Oplate Abonamentowa z gory w ciagu 14 dni od wystawienia faktury za dany miesiac, w
ktérym Ustuga jest Swiadczona.

6. W przypadku, gdy Ustugi byly swiadczone przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysokos$¢ naleznej Optaty Abonamentowej obliczana
jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byty $wiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.

7. Nalezne Dostawcy ushug Oplaty jednorazowe np. oplata za Aktywacje, platne sa w terminie 14 dni od dostarczenia Abonentowi
Rachunku

8. Za op6znienia w zaplacie Dostawca ushug moze pobiera¢ od Abonenta odsetki ustawowe za op6zZnienie.

9. Rachunki i wykaz wykonanych Ushug udostepniane sa Abonentowi za posrednictwem Panelu klienta lub podanego przez Abonenta
adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zglosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym
elektronicznej (e-faktura).



§ 4. SPOSOBY SKEADANIA ZAMOWIEN NA DODATKOWE PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE
USLUG

1. Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustlug, w tym Ustugi Dodatkowe moga by¢ zglaszane Dostawcy ustug:
telefonicznie, pisemnie, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, za posrednictwem poczty elektronicznej (ebok@interblock.pl) i adresu e-
mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy

2.Na ztozone zamdwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, informujac
Abonenta czy istnieja warunki techniczne umozliwiajace realizacje zaméwionych pakietéw taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug
i/lub Ustug Dodatkowych.

3. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi i/lub Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez zmiane Umowy w
trybie okreslonym w Umowie.

4.0 ile Strony nie postanowia inaczej, to $wiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ushugi, dodanie Ustug i
Pakietow Dodatkowych nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
ztozono zamoéwienie. Usuniecie Ustug i Pakietéw Dodatkowych nastepuje na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktérym dokonano
zmiany warunkéw Umowy. Niektére Ushugi Dodatkowe moga by¢ aktywowane/dezaktywowane od nastepnego dnia roboczego po
dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sa na stronie internetowej Dostawcy ustug, oraz moga
by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub poczta e-mail na jego wniosek w kazdym czasie).

§ 5. CZAS TRWANIA UMOWY, TRYB I WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY

1. Umowa zostala zawarta na czas: 24 miesiace

2. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, jej
zmiana moze by¢ — za zgoda obydwu Stron - dokonana pisemnie lub w formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zmiany
Umowy przystuguje Abonentowi. Jesli Strony dokonajg zmiany Umowy w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca ushug utrwala i
dostarcza Abonentowi na Trwatym nosniku tre$¢ uzgodnionych przez Strony warunkéw zmian Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o
zwigzaniu sie tymi warunkami.

3. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw niniejszej Umowy i jej zalacznikow w przypadku, gdy konieczno$é
wprowadzenia zmian wynika (i) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z (ii) decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
badz tez, gdy proponowane zmiany sa (iii) wylacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie ceny Ustug lub dodanie nowej
Ushugi lub tez gdy zmiany maja charakter wylacznie administracyjny, niepociagajacy za soba negatywnych skutkéw dla Abonenta.

4. Dostawca ustlug zamieszcza informacje o proponowanych zmianach, o ktérych mowa w ust. 3 na swojej stronie internetowej, co
najmniej na miesigc przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wyniknie
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastapi z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wyniknie z
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, przy czym nie bedzie on krétszy niz do dnia wejScia w zycie tych zmian.
Niezwlocznie po powyzszej publikacji Dostawca ustug: (i) doreczy Abonentowi na Trwatym nosniku informacje opublikowane na
swojej stronie internetowej oraz (ii) poinformuje Abonenta na Trwatym nosniku o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji zmian i wigzaca sie z tym koniecznoS$cia zaptaty na rzecz Dostawy proporcjonalnego odszkodowania, jesli Abonent wypowie
Umowe zawarta na czas okreslony, ktéra nie ulegla jeszcze przeksztalceniu na czas nieokreslony.

5.Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreSlony, jesli konieczno$¢ taka
spowodowana jest obiektywnymi okoliczno$ciami, na ktére Dostawca ustug nie miat wptywu i ktérych przy zawarciu Umowy nie mogt
przewidzie¢ tj. w sytuacji wystapienia sity wyzszej, ktéra w istotny sposéb wplynie na wykonanie Umowy, a w przypadku Ustugi
telewizji w sytuacji, gdy dostepnos¢ oferowanych przez Dostawce ustlug Programéw zostanie przez nadawce tych kanatéw lub Partnera
jednostronnie ograniczona i przestang one by¢ dostepne w ofercie dla Dostawcy ustug i w efekcie dla Abonentéw.

6. W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokres§lony lub Umowy, ktéra po okresie jej obowigzywania ulegla automatycznemu
przedhuzeniu na czas nieokre$lony, Dostawca ustug moze dokonaé¢ jednostronnej zmiany warunkéw takiej Umowy, jesli konieczno$¢
taka spowodowana jest przyczynami wskazanymi w ust. 5.

7. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 5 i ust. 6, Dostawca ustug:

1. dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na Trwalym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostala
Umowa lub jesli Abonent zglosi takie zadanie, za pomoca: poczty tradycyjnej na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres e-mail, Panel klienta

2. podaje tre$¢ kazdej proponowanej zmiany poprzez publikacje na swojej stronie internetowej,
- 7 wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Jednocze$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie w przypadku braku akceptacji zmian i o
braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug zaplaty na jego rzecz odszkodowania.

§ 6. OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUG I APLIKACJI
ORAZ W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z URZADZENIA KONCOWEGO
1. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilo$ci pobierania i wysytania danych w ramach Ushugi dostepu do Internetu.
2. Dostawca ustug nie przewiduje ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ushug, wyjatkiem moga by¢ sytuacje wywotane Usterkami lub
dzialaniem Sily wyzszej.
3. Dostawca ustlug moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Ustugi dostepu do Internetu, polegajace na zablokowaniu Abonentowi
dostepu do niektérych stron internetowych w przypadku, gdy jest do tego zobowigzany na podstawie przepiséw prawa.
4. Dostawca ustug nie wprowadzil, ani nie zlecit wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzenia koncowego.



§ 7. ADRESY E-MAIL DO KONTAKTU Z DOSTAWCA USLUG

1. Celem $wiadczenia na rzecz Abonenta wybranych przez niego ushug komunikacji elektronicznej oraz ewentualnie innych wybranych
przez Abonenta Ustug Dodatkowych Strony ustalajq nastepujace adresy e-mail: a) info@interblock.pl - stuzy do ogélnej komunikacji
miedzy Stronami i skladania przez Abonenta zapytan informacyjnych dotyczacych dziatalnos$ci Dostawcy ustug oraz oferowanych przez
niego Ustug. Adres nie jest wykorzystywany przez Dostawce ustug w sprawach wymagajacych weryfikacji tozsamosci Abonenta oraz
nie powinien by¢ wykorzystywany przez Abonenta do dostarczania Dostawcy ustug jakichkolwiek dokumentéw. b) ebok@interblock.pl
— przeznaczony dla kontaktu Abonenta z Biurem Obshugi Klienta (BOK). Abonent moze kierowa¢ na niego pytania dotyczace biezacej
obshigi, w tym zapytania o stan ustugi, zmiany w konfiguracji lub o wsparcie techniczne. c) reklamacje@interblock.pl - przeznaczony do
zglaszania przez Abonenta reklamacji dotyczacych swiadczonych przez Dostawce ustug Ustug. d) wypowiedzenia@interblock.pl - stuzy
wylacznie do skladania przez Abonenta o$wiadczen, o ktérych mowa w §5 ust. 9 Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej.

2. Abonent zobowiazuje sie do korzystania z powyzszych adreséw e-mail wylacznie zgodnie z ich przeznaczeniem. W przypadku
skierowania zapytania lub zgloszenia na niewlasciwy adres, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przekierowania sprawy do
wlasciwego dzialu, co moze wptynaé na czas odpowiedzi.

3. Wszystkie adresy e-mail obshugiwane sa w dni robocze w godzinach pracy Dostawcy ushug, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 16:00. W szczegdlnych przypadkach, takich jak zgloszenia awaryjne, mozliwy jest kontakt w innych godzinach, o ile
przewiduje to Regulamin $wiadczenia ustlug komunikacji elektroniczne;j.

4. Abonent jest odpowiedzialny za zapewnienie poprawnosci podanych przez siebie danych kontaktowych oraz za sprawdzenie, czy
otrzymat odpowiedz na przestane zgloszenie.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzyte w niniejszej Umowie zwroty i sformulowania z duzej litery maja znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej.

2. Abonent obowiazany jest do powiadomienia Dostawcy ushug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta
zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

3.W razie rozbieznoSci pomiedzy treScia Umowy a Regulaminem lub Cennikiem, pierwszenstwo w zastosowaniu bedaq miaty
postanowienia Umowy.

4. Integralng czeScia Umowy sa zaakceptowane przez Abonenta: (i) Informacje przedumowne, na ktére skladaja sie Regulamin
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej i Cennik ustug Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, (ii) Zwiezte podsumowanie
warunkéw Umowy. Do Umowy zalaczane sa takze wnioski Abonenta skladane przy zawarciu Umowy.

5.Wraz z Umowa Abonent otrzymuje nastepujace dokumenty: O informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych; O wzdr
formularza odstgpienia od Umowy (dotyczy zawarcia umowy poza lokalem/na odlegltos¢).

6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a zwlaszcza
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

7. OSwiadczenia i wnioski Abonenta:

Wnosze o dostarczanie przez Dostawce ustug faktur elektronicznych dotyczacych Ustug, ktorych dotyczy Umowa | TAK UJ NIE
droga elektroniczna, na adres e-mail wskazany w Umowie.

Abonent o$wiadcza, ze wnosi o dostarczanie mu przez Dostawce ustug propozycji zmian warunkéw Umowy, innych | (] TAK [J NIE
niz zmiany wynikajace bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa (w szczegélnoSci ze zmiany stawek podatku od
towaréow i ushug) lub z decyzji Prezesa UKE, badZ gdy proponowane zmiany beda wylacznie na korzys¢ (np.
powodujacymi obnizenie cen ushig komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi) lub gdy maja charakter
wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw droga elektroniczna na adres e-mail
wskazany w Umowie. Abonent o$wiadcza, ze zostat poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do
dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposéb.

Wnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje: droga elektroniczng na | (] TAK [J NIE
wskazany w Umowie adres poczty elektroniczne;j.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach prezentacji produktéw i ustug swiadczonych przez |1 TAK L] NIE
Dostawce ustug, jak réwniez w celu otrzymywania informacji handlowych od Dostawcy ushig, w tym za
posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych takich jak telefon, czy komputer. Zasady przetwarzania
tych danych zawarte sa w dokumencie Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

Wyrazam zgode na dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sq zapisane na nosniku materialnym (w tym ustuga VoD) |[] TAK [1 NIE
przed uplywem czternastodniowego terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug/ na
odlegtosc i oswiadczam, ze zostatem poinformowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy w takiej sytuacji.

Wnosze o wykonanie Instalacji i Aktywacji ustug oraz rozpoczecie Swiadczenia mi ustug przed uptywem |[]TAK [ NIE
czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug/na
odlegtosé. (dotyczy jedynie konsumentéw zawierajqcych Umowe poza lokalem przedsiebiorcy)

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE USLUG I PARTNERA




