OGOLNE WARUNKI UMOWY ABONENCKIE]
(dla konsumentéw - 0s6b fizycznych dokonujacych z Operatorem czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z ich
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa)

—_

. Na podstawie Umowy Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia ustlug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta, po
przylaczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzadzen
wlasnych Abonenta lub sprzetu udostepnionego przez Operatora, w zakresie ustug wymienionych w Szczegdtowych
Warunkach Umowy a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowiacych jej integralna czes¢
zalacznikow, w tym w szczegoélnosci do terminowego dokonywania zaplaty za $wiadczone mu ustugi wskazane w
rachunku

2. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug (adres zakonczenia sieci)wskazano w Szczegétowych Warunkach
Umowy. Abonent o§wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz zobowiazuje sie zachowac¢ go przez
okres na jaki zawart Umowe

3. Wykonanie instalacji i podlaczenie Abonenta do sieci Operatora nastapi nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od podpisania
Umowy, w terminie wspdélnie uzgodnionym przez Strony Umowy. Rozpoczecie swiadczenia ustug (Aktywacja) nastapi
po weryfikacji tozsamosci Abonenta i nie podzniej niz w ciagu 7 (siedmiu) dni od wykonania przylaczenia do sieci
Operatora. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora, wowczas wykonanie podiaczenia
do Sieci Operatora i rozpoczecie $wiadczenia ustug nastapia w ciagu 30 dni od podpisania Umowy, a na wyrazny
wniosek Abonenta bedacego konsumentem, moga nastapi¢ przed uplywem ustawowego, czternastodniowego terminu
na odstapienie od Umowy po weryfikacji tozsamosci Abonenta. Oplaty instalacyjna i aktywacyjna ujete zostaly w ustug
wymienionych w Szczegdétowych Warunkach Umowy

4.7 tytulu swiadczonych uslug Abonent zobowiazuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Operatora oplaty
abonamentowej

5. Optata abonamentowa obejmuje: (a) staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Operatora przez okres obowigzywania

Umowy, (b) mozliwos$¢ korzystania z ustug przez okres obowiazywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do

taryf, wybranych przez Abonenta, (c) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylaczeniem

nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz ustlug przekraczajacych ramy bezplatnego serwisu, okreslonych w

Regulaminie swiadczenia ustug, (d) dostep do Panelu Klienta

§ 2.

. Umowa zostala zawarta na czas U nieokreslony / Q okreslony: 0 12 miesiecy, Q 24 miesiecy.

2. Ulgi okreslone w Szczegélowych Warunkach Umowy przystuguja Abonentowi od podpisania Umowy, przy czym
warunkiem skorzystania z calosci przyznanych ulg jest obowiazywanie Umowy przez okres na jaki zostala ona zawarta.
W przypadku jednostronnego rozwigzania takiej Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem terminu na jaki zostala ona zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi
ulg, pomniejszonych o proporcjonalna ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania.
Roszczenie nie przystluguje w przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug,
chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie konicowe lub urzadzenie Abonenckie. W przypadku
Umowy zawartej na wiecej niz jedna usluge, Abonent nie moze rozwiaza¢ Umowy z zakresie pojedynczej ushugi,
mozliwe jest wowczas jedynie rozwiazanie calej Umowy. Powyzsze nie dotyczy rozwiazania Umowy z zakresie ushug
dodatkowych.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedluzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie zlozy przeciwnego,

pisemnego oswiadczenia w terminie 30 dni przed uplywem terminu obowiazywania Umowy na czas okreslony. W razie

przeksztalcenia sie Umowy na czas nieokreslony, naliczane beda optaty zgodnie z Cennikiem dla danej Ustugi.
3

—_

. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepisow

prawa, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony. Strony dopuszczaja takze
mozliwo$¢ dokonania zmiany Umowy w formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu
przystuguje Abonentowi. Jesli Strony dokonaja zmiany Umowy w formie dokumentowej, woéwczas Operator utrwala i
dostarcza Abonentowi na Trwalym nosniku tres¢ uzgodnionych przez Strony warunkéw zmian Umowy oraz
oswiadczenie Abonenta o zwiazaniu sie tymi warunkami.

2. Operator moze dokona¢ zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w zalacznikach bedacych jej
integralna czescia z powodu: (i) zmian przepisow prawa, (ii) znaczacego wzrostu cen ustlug i produktow
wykorzystywanych do $swiadczenia ustug przez Operatora, ktérych nie dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, (iii)
wprowadzenia nowych ustug, (iv) obnizenia cen, (v) innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie dalo sie
przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, a niezaleznych Operatora, (vi) koniecznosci usuniecia niedozwolonych klauzul lub
dostosowania sie do decyzji Prezesa UKE lub UOKIK. W powyzszych przypadkach Operator zawiadamia Abonenta o
zmianach pisemnie badz na Trwalym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa lub
jesli Abonent zglosi takie zadanie za pomoca poczty e-mail. W takim przypadku Operator doreczy Abonentowi w jednym
ze sposobow okreslonych powyzej tres¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug i/lub Cenniku
poda je dodatkowo do publicznej wiadomos$ci na swojej stronie internetowej. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie w przypadku braku akceptacji
zmian i o braku mozliwosci zadania przez Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa
zostala zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy beda wynika¢ bezposrednio ze
zmiany przepisow prawa lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Abonent, ktéry zawart Umowe w formie dokumentowej moze zada¢, by o zmianach
Operator informowat go pisemnie, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny

3. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej
wiadomosci, na jego stronie www tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem ich w Zycie. Postanowienie ust. 2, zdanie 3 stosuje sie odpowiednio

4. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwiagzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,

skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zlozono

oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Operatorowi przystuguje prawo do rozwiazania Umowy tylko z waznych
przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas okreslony Umowy przez Abonenta nie pozbawia Operatora prawa do
domagania sie zwrotu ulg zgodnie zawartych w Szczeg6towych Warunkach Umowy.

—_



5. Operator moze zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania: (a) opdZnia sie z zaptata catosci lub
czesci oplaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakakolwiek z ustug lub ewentualnie innej optaty
przewidzianej Umowa lub jej zatacznikami (zwlaszcza w Cenniku) o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci; (b) uzywa
udostepnionego mu przez Operatora sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatacznikami; (c) narusza
bezpieczenstwo lub integralno$¢ sieci i ustug; (d) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa ich
dotyczacymi, w tym powodujac tzw. naduzycie telekomunikacyjne; (e) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody
Operatora; (f) uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymiane lub naprawe sprzetu badZ zakonczenia sieci jak
réwniez usuniecia usterki/awarii; (g) utraci tytul prawny do lokalu lub cofnieta badZz odwolana zostanie zgoda na
$wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada; (h) w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy
lub/i jej zalacznikéw, w szczegdlnosci Regulaminu $wiadczenia ustug

6. Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

7. W okresach promocyjnych Abonentowi moga zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych oplat
ani zobowigzan dodatkowe programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowa, co nie wplynie na wybrane
przez Abonenta w Umowie pakiety.

8. Powyzsze postanowienia nie uchybiaja uprawieniom Abonenta, bedacego konsumentem do odstapienia w ciagu 14 dni
od Umowy zawartej lub zmienionej na odlegtos¢/poza lokalem na zasadach okreslonych w ustawie z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

§ 4.

. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

2. Umowa zastepuje wszystkie poprzednie Umowy i porozumienia Stron dotyczace $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, chyba ze Umowa wyraZnie stanowi inaczej.

3. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach skladania zamodéwien na pakiety taryfowe, (b)
sposobach dokonywania platnosci, (c) Okresie Rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie
korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych
dotyczacych jakosci ustlug, w szczegdélnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, (g) zakresie obshlugi
serwisowej i sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Operatora, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyplaty, (i)
zasadach, trybie i terminie skladania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug
serwisowych, (1) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw przy ustudze telefonii, (m) sposobie
przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustlugami, (n) oplatach naleznych w
momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, znajduja sie w
Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

4. Uzyte w niniejszej Umowie zwroty i sformutowania z duzej litery maja znaczenie nadane im w Regulaminie swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, chyba ze Umowa stanowi inaczej

5. Integralna czescia Umowy sa:

Q Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

Q Cennik ustug/Cennik ustug TV,

Q Regulamin Promocji wymieniony w Szczegétowych Warunkach Umowy

Q Protokdét odbioru Sprzetu i Instalacji,

Q Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

—_

Za Operatora Za Abonenta

Abonent oswiadcza, iz otrzymatl oraz zapoznal sie z warunkami Umowy, Regulaminu swiadczenia ustug, Cennika ustug,
Regulaminu promocji, Informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych, dotyczacych
ustug swiadczonych przez Operatora.

Za Operatora Za Abonenta



Informacja o prawie odstgpienia od Umowy dotyczy Abonentow bedacych konsumentami
(osobami fizycznymi, ktére zawarly Umowe niezwigzana bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa)

. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢, Abonent bedacy konsumentem ma prawo odstapié

od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

. Termin do odstapienia od Umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
. Aby skorzystac z prawa odstapienia od Umowy, Abonent musi poinformowaé¢ Operatora: ,ITB” Sp z o0.0., 37-450 Stalowa Wola

ulica Okulickiego 56c¢/12, nr telefonu 512 199 360 e-mail: bok@interblock.pl o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczna).

. Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy, ktéry znajduje sie ponizej, jednak nie jest to

obowiazkowe

. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od Umowy wystarczy, aby Abonent wystal informacje dotyczaca wykonania

przystugujacego mu prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

. W przypadku odstapienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwlocznie, a w

kazdym przypadku nie pdZniej, niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostal poinformowany o decyzji Abonenta o
wykonaniu prawa odstapienia od Umowy. Abonent zobowigzany jest odesta¢ lub przekazac¢ urzadzenia dostepowe na adres
wymieniony w ust. 3 albo do lokalnego Biura Obstugi Klienta niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowat Operatora o odstapieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Abonent odesle urzadzenie
dostepowe przed uptywem terminu 14 dni.

. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug lub wykonania instalacji badz aktywacji ustug przed uptywem terminu

do odstapienia od Umowy, zaptaca nam Panstwo za swiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstapienia od Umowy, w tym
oplaty za instalacje, wskazanej w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych, zobowiazani bedziecie
Panstwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu swiadczenia ushugi.

. Jesli wyrazili Pafistwo zgode na dostarczenie tresci cyfrowych (np. ushugi VoD) przed uptywem terminu do odstapienia od

Umowy, to traca Panstwo prawo odstapienia od umowy.

Wz6r formularza odstapienia od Umowy
(formularz ten nalezy wypelnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy)

- Adresat: ,ITB” Sp. z o0.0., ul. Okulickiego 56¢/12, 37-450 Stalowa Wola, adres poczty elektronicznej: bok@interblock.pl

- Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstapieniu od Umowy o $wiadczenie nastepujacej ushugi: ...
- Data zawarcia Umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

- Adres konsumenta (-0w)

- Podpis konsumenta (-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej).

- Data (*) Niepotrzebne skresli¢

INFORMACI]E Z ART. 12 USTAWY Z 30 MAJA 2014 O PRAWACH KONSUMENTA

Wypetlniajac obowiazek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, informuje iz:

1.

8.

9.

Zamierzacie Panstwo zawrze¢ Umowe, ktérej przedmiotem jest §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug
dostepu do Internetu, telewizji.

Glowne cechy swiadczenia opisane sa w udostepnionym Panstwu wzorze Umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych i
Regulaminie swiadczenia ustug (§ 2).

. Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu 512199360, badz poprzez email: bok.inteblock.pl
. Dane Operatora - ,ITB” Sp. z o0.0. z siedziba w Stalowej Woli (37-450), ul. Okulickiego 56¢/12, zarejestrowana w rejestrze

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie pod numerem KRS
0000495520, NIP: 8652559683, REGON: 181070260

. Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajduja sie w § 15 - § 17 udostepnionego Panstwu

wzoru Regulaminu swiadczenia ustug

. Ceny za ustugi, oplaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajduja sie przede wszystkim w udostepnionym Panstwu

wzorze Umowy i Cenniku, a takze w udostepnionym w ten sam sposéb wzorze Regulaminu $wiadczenia ustug i Regulaminie
promocji, jesli zawieracie Panstwo Umowe na warunkach promocyjnych

. Sposob i termin zaptaty za swiadczone Panstwu ustugi oraz sposob i termin spelnienia $wiadczen przez Operatora opisane sa

odpowiednio w § 8 i 9 udostepnionego Panstwu wzoru Regulaminu $swiadczenia ustug i w udostepnionym w ten sam sposéb
wzorze Umowy.

. Uslugi na rzecz Panstwa $wiadczone beda wedle wskaznikéw jakosci opisanych w § 3 udostepnionego Panstwu wzoru

Regulaminu $wiadczenia ustug, i parametréow ushugi wybranej przez Panstwa, a jesli w ramach ustug zobowiazujemy sie do
dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych jak i prawnych. Sprzet ten bedziemy
serwisowac (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami opisanymi w § 14 udostepnionego Panstwu j.w. wzoru Regulaminu
Swiadczenia ustug, gdzie opisujemy takze pozostate ustugi serwisowe, ktére bedziemy swiadczy¢ na Panstwa rzecz. Jesli sprzet
ten sprzedajemy Panstwu, w tym na warunkach promocyjnych, wéwczas objety jest on gwarancja, zgodnie z dotaczona do
niego karta gwarancyjna.

Operator nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Czas trwania Umowy oraz sposoéb i przestanki wypowiedzenia Umowy, jej przedluzenia oraz minimalny czas trwania
zobowiazan wynikajacych z Umowy opisane sa Szczegétowych Warunkach udostepnionego Panstwu wzoru Umowy

10. Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania Umowy. Jezeli jednak w wyniku przeprowadzonej

przez nas przed zawarciem Umowy weryfikacji Panistwa wiarygodnosci ptatniczej, o czym mowa w § 5 udostepnionego
Panstwu wzoru Regulaminu swiadczenia ustug, uzyskamy informacje o jej negatywnym wyniku nie wykluczamy, ze zwrécimy
sie do Panstwa o ustanowienie zabezpieczenia. O kwocie zabezpieczenia poinformujemy wtedy przed zawarciem Umowy

11. Oprécz trybu sadowego, maja Panstwo mozliwos¢ skorzystania z postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania

sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w §
17 ust. 8 udostepnionego Panstwu wzoru Regulaminu swiadczenia ustug

12. Swiadczenie ustugi VoD nastepuje za pomoca urzadzenia (dekodera) pozwalajacego na $wiadczenie tego rodzaju ustug.

Wszelkie informacje dotyczace konkretnej tresci (np. filmu) wyswietlane beda za pomoca telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego Abonenta

13. O interoperacyjnosci i funkcjonalnosci tresci cyfrowych informujemy w § 11 Regulaminu.



